Vseobecné obchodni podminky

(vydané dle § 273 odst. I, zak. & 513/1991 Sb.)

Marek Sykora
1CO: 75259958
Svazna 393/1, 634 00 BRNO

Email: info@pametovaskola.cz; web: www.pametovaskola.cz; mobil: +420 702 070 007

(dale jako ,,Dodavatel")
¢l 1.

Uvodni ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP") tvofi nedilnou soucast smlouvy mezi fyzickou Ci
pravnickou osobou (dale ,Klient") a Markem Sykorou (dale ,dodavatel").

1.2. Smluvni vztah mezi Klientem a Dodavatelem vznika na zakladé pisemné ¢i elektronické
objednavky sluzeb ¢ zboZi. Smluvni vztah Ize pfipadné sjednat i jinymi zpdsoby.

1.3. Sjednané podminky smluvniho vztahu Ize zménit, nebo zrusit vyslovnym ujednanim obou
smluvnich stran.

¢l II.
Predmét pInéni

2.1 Predmétem pInéni se rozumi v dany ¢as Dodavatelem dodat organizované online-kurzy, Zivé kurzy,
seminare, workshop, jiné akce, ¢i zbozi uvedené na webu www.pametovaskola.cz.

2.2 Dodavatel se zavazuje ke splnéni uverejnénych podminek v rdmci nabizenych sluzeb.

2.3. V pripadé zakoupeni online-kurzu je dodavatel opravnén zménit obsah bez predchoziho
upozornéni klienta.

2.4. V pripadé koupé online-kurzu je dodavatel povinen Klientovi poskytnout ptistup ke kurzu po dobu
nejméné 6 mésicll od data nakupu.

2.5. Zbozi a online-kurzy budou dodany nejdéle do 7 pracovnich dnl od pfijeti platby. Obvykle do 24
hodin.

¢l. III.
Termin a zplisob

3.1. Dodavatel je povinen zajistit objednanou sluzbu a zboZi v ujednaném terminu.

3.2. Pro pfipad, Ze objednanou sluZzbu nebude moZno zajistit ze zavaznych ddvodd, Ize
dodavatelem zménit zplsob ¢i termin dodani sluzby o éemz bude Klient pfedem informovan.

cl. IV.

Cena



4.1. Podkladem pro smluvni cenu jsou ceny dohledatelné na www.pametovaskola.cz
aktualniho znéni.

¢l v.
Platebni podminky

5.1. Dodavatel ma opravnéni vystavit dafiovy doklad v okamZiku doruceni objednavky klientem.

5.2. Danovy doklad vystavovany Dodavatelem je obsahuje termin splatnosti, ktery je klient povinen
dodrzet. Pro tyto UcCely je klient povinen Dodavateli sdélit Udaje potfebné k vystaveni darfového
dokladu.

5.4. Uhrada sluzeb se provadi jednordzové bezhotovostnim prevodem s uvedenim Variabilniho
symbolu, nebo pfipadné v hotovosti po predchozi domluvé s dodavatelem. Platbu Ize zajistit i jinym
zpldsobem umoznujici web www.pametovaskola.cz.

5.5. Klient ma narok na misto v kurzu, zbozi ¢i sluzbu po zaplaceni faktury.

cl. VI.

Reklamace

6.1. Reklamace mlze byt uznana pouze v pisemné verzi s popisem vad sluzby a
dorucena Dodavateli nejpozdéji 14. den ode dne poskytnuti sluzby ¢ do dvou let od
doruceni zboZi.

6.2. V pripadé opodstatnéné reklamace je Dodavatel povinen sjednat napravu. O
reklamaci Dodavatel rozhodne nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni reklamace.

¢l. VII.

Odstoupeni od smlouvy

7.1. V piipadé, Ze klient pozadd o ZMENU TERMINU kurzu Dodavatele, mdze Dodavatel klientovi
vyhovét a to bez stornopoplatkd ¢i jinych sankci. A to v pfipadé, Ze klient o zménu terminu pozada
minimalné 10 dnl pred konanim kurzu.

7.2 V pripadé, ze Klient pozaduje odstoupeni od smlouvy, kterou se rozumi zavazna ptihlaska a
rozhodne se pro zruSeni UCasti na kurzu, mlze tak ucinit pisemnym oznamenim doruceném
Dodavateli. Ten si mlze narokovat stornopoplatek ve vysi 10% a v pripadé, Ze bylo oznameni
doruceno ve |h{té kratsi nez 20 dnd pred konanim kurzu stornopoplatek ve vysi 30%. Dodavatel miize
pozadovat stornopoplatek ve vysi 50% v pripade, Ze klient zruSeni Ucasti na kurzu dodavateli ohlasil
ve Ihite kratSi nez 10 kalendarnich dnd pfed konanim kurzu.



cl. VIII.

Zpracovani osobnich adajt

8.1. Pro uzavreni smlouvy je klient povinen sdélit Dodavateli své osobni Udaje v prihlasce, kterou
zasila Dodavateli, ten je mdZe dale spracovavat a nakladat s nimi v souladu s pravnimi predpisy
upravujicimi ochranu osobnich dajl k ¢emuz dava klient souhlas na dobu neucritou vyplnénim svych
Udajl do prihlasky.

8.3. Klient mlze souhlas se zpracovanim svych osobnich (dajd kdykoliv pisemné odvolat.

cl. IX.

Zavérecna ustanoveni

9.1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.

9.2. Znéni téchto obchodnich podminek je pro strany ve smluvnim vztahu zavazné.

9.3. Ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku se tyto obchodni podminky povazuji za VSeobecné
obchodni podminky pro sluzby nabizené Dodavatelem.

9.4. Tyto obchodni podminky jsou platné od 21.9.2014

Marek Sykora
hlavni lektor

www.pametovaskola.cz




