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(dale jako ,Dodavatel”)
¢l. 1. Uvodnf ustanovenf

1.1. VSeobecné obchodnipodminky (dale jen ,VOP“) tvofi nedilnou soucast smlouvy mezi fyzickou ¢i pravnickou
osobou (dale ,Klient”) a Markem Sykorou (déle ,dodavatel”).

1.2. Smluvni vztah mezi Klientem a Dodavatelem vznikd na zakladé pisemné ¢i elektronické objednavky sluzeb ¢i
zbozi. Smluvni vztah Ize pfipadné sjednat i jinymi zplsoby.

1.3. Sjednané podminky smluvniho vztahu Ize zménit, nebo zrusit vyslovnym ujedndnim obou smluvnich stran.
¢l. 1. Predmét pInéni

2.1 Pfedmétem plnéni se rozumi v dany ¢as Dodavatelem dodat organizované online-kurzy, Zivé kurzy,
seminare, workshop, jiné akce, ¢i zbozi objednané u Dodavatele.

2.2 Dodavatel se zavazuje k realizaci zakoupeného kurzu, dodani zakoupeného zbozi zbozi, ¢i poskytnuti
pfistupu k zakoupenému online-kurzu.

2.3 Pfi objednani online- kurzu je klient povinen si vytvofit osobni profil skrze registraci na strankach
www.pametovaskola.cz. Z tohoto profilu bude Klientovi zajistén neomezeny pfistup k zakoupenému online-kurzu
ato po dobu 6 mésicl od data zpfistupnéni.

¢l. 1. Termin a zplisob doddanf
3.1. Dodavatel je povinen zajistit objednanou sluzbu v ujednaném terminu.

3.2. Pro pfipad, Ze objednanou sluzbu nebude mozno zajistit ze zavaznych ddvod(, Ize dodavatem zménit
zpUsob ¢i termin dodani sluzby o ¢emz bude Klient predem informovan.

3.3. Zbozi bude odesildno bez zbyte¢ného odkladu. Nejpozdéji do 7 pracovnich dni.
3.4 Online-kurzy budou Klientovi zpfistupnény bez zbyte¢ného odkladu. Nejpozdéji do 7 pracovnich dni.
¢l. IV. Cena

4.1. Cena sluzeb a zbozi se fidi aktudlnim cenikem dodavatele.



¢l. V. Platebni podminky

5.1. Dodavatel ma opravnéni vystavit dariovy doklad v okamziku objednani sluzby klientem, nebo pfi
dorucent sluzby, ¢i zboZi.

5.2. Danovy doklad vystavovany Dodavatelem je obsahuje termin splatnosti, ktery je klient povinen dodrzet.
Pro tyto Ucely je klient povinen Dodavateli sdélit Udaje potrebné kvystaveni dariového dokladu.

5.4. Uhrada sluzeb se provadi jednorazové bezhotovostnim prevodem s uvedenim Variabilniho symbolu
(Cisla objednavky), nebo pripadné v hotovosti po predchozi domluvé s dodavatelem. Platbu Ize zajistit i jinym
zpUsobem umoznujici web www.pametovaskola.cz.

5.5. Klient ma narok na misto v kurzu pouze do doby splatnosti faktury.
¢l. VI. Reklamace

6.1. Reklamace muze byt uznana pouze v pisemné verzi s popisem vad sluzby a doruc¢end Dodavateli nejpozdéji
14. den ode dne poskytnuti sluzby ¢ido dvou let od doruceni zbozi.

6.2.V pfipadé opodstatnéné reklamace je Dodavatel povinen sjednat napravu. O reklamaci Dodavatel
rozhodne nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni reklamace.

6.3. ZboZi Ize reklamovat pouze takové, které nenese znamky mechanického poniceni.
¢l. VII. Odstoupeni od smlouvy

7.1.V pfipadé, 7e klient pozada o ZMENU TERMINU kurzu Dodavatele, miize Dodavatel klientovi vyhovét a to
bez stornopoplatkl i jinych sankci. A to v pfipadé, Ze klient o zménu terminu pozada minimalné 10 dn0 pred
konanim kurzu.

7.2.V ptipadé, Ze Klient poZaduje odstoupeni od smlouvy, kterou se rozumi zdvazna pfihlaska a rozhodne se pro
zruseni Ucasti na kurzu, mdze tak ucinit pisemnym oznamenim doru¢eném Dodavateli. Ten si miZe narokovat
stornopoplatek ve vysi 10% a v pfipadé, Ze bylo oznameni doruceno ve Ihaté kratsi nez 20 dnl pred kondnim
kurzu stornopoplatek ve vysi 30%. Dodavatel mliize pozadovat stornopoplatek ve vysi 50% v pfipadé, Ze klient
zruSeni Ucasti na kurzu dodavateli ohlasil ve InGte kratsi nez 10 kalendarnich dnd pred konanim kurzu.

7.3. 0d zakoupeni online-kurzu Ize odstoupit do 14 dn(l od data jeho zpfistupnéni a to pouzev pfipadé, Ze
klient jesté pfistupu ani jednou nevyuZil.

¢l. VIII. Zpracovani osobnich udajt
8.1.Prouzavrenismlouvy je klient povinen sdélit Dodavateli své osobni Udaje v pfihlasce, kterou zasild Dodavateli,
ten je mZe dale spracovavat a nakladat s nimiv souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udajl k

¢emuz davaklient souhlas na dobu neucritou vyplnénim svych Gdaji do objednavky.

8.2. Klient mize souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji kdykoliv pisemné odvolat na mailu
info@ pametovaskola.cz.

8.3. Pokud neni dohodnuto jinak, klient Gcastni svého zaméstnance na kurzu souhlasi s umisténim
svého loga spolecnosti mezi reference dodavatele.
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Cl. IX. Zavérecna ustanoveni

9.1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami pfislusnymi
ustanovenimi zdkona ¢.513/1991 Sb.

9.2.Znéni téchto obchodnich podminek je pro strany ve smluvnim vztahu zdvazné.

9.3. Ve smyslu § 273 Obchodniho zédkoniku se tyto obchodnipodminky povazuji za VSeobecné obchodni
podminky pro sluzby a zboZi nabizené Dodavatelem.

9.4. Tyto obchodnipodminky jsou platné od 01.01. 2020
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